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Phéi hop to chirc tiép cong dan phuc vu cac ky hop
cia Trung wong Pang, Quoc Hoi va cua tinh, huyén, xa nam 2024

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luét T
c4o nim 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh.

Thue hién Ké hoach sé6 10/KH-UBND ngay 18/01/2024 cia UBND huyén
Truc Ninh vé K& hoach phdéi hop to6 chuc tiép cong dan phuc vu cac ky hop cua
Trung wong Pang, Quoc hdi va cua tinh, huyén nam 2024; UBND xa Trung Dong
xay dung K¢ hoach phoi hop t6 chirc ti€p cong dan phuc vu cac ky hop cua Trung
uong Pang, Qudc hoi va cia tinh, huyén, xa nam 2024 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; han ché phat
sinh cac vu viéc khiéu nai, to C40 moi trén dia ban, nhét 1a vu viéc khiéu nai, to céo
dong ngu0’1 phurc tap vuot cap 1én huyén, tinh va Trung uong; tap trung giai quyét cac

vu viéc khiéu nai, t6 c4o phirc tap khéng dé phét sinh thanh “diém nong”.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta cic ban, nganh ciia xi trong viéc tiép
cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tuyét ddi khong dé cac phan
tr x4u loi dung quyén khiéu nai, t& cdo dé kich dong, 161 kéo gay mét an ninh, trat
tu an toan xa hoi.

- Quan tri€t va thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao ctia Trung wong va
ctia tinh, huyén, x4; ting cuong trao ddi thong tin dé chii dong x\r 1y tinh hinh
khiéu t6 déng nguoi, phuc tap; kip thoi xt 1y cac tinh hudng doan khiéu t6 dong
nguoi, kéo 1én huyén, tinh va 1én Trung wong.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thanh 1ap Té cong tac Thuing tryc tiép cong dén ciia xa:

T cong tac thuong truc tiép cong dan ctia xd, gdm: Lanh dao UBND, Cong
an, cong chirc xi; dé nghi Uy ban Kiém tra Pang tiy, Vin phong Dang uy cur can
bo tham gia T6 cong tac. Trong d6: Lanh dao UBND x3 lam T6 trudng, Trudng
Cong an xa, cong chirc Vin phong - Thong ké 1am T6 pho, Uy vién 1a cong chic
Tu phap - HO tich, DPia chinh - Xay dung, Thuong binh & Xa hoi, can by Van
phong Pang uy, Phé Chii nhiém Uy ban Kiém tra Pang uy.

2. Nhiém vu ctia T6 cdng tic thwong true tiép cong dan cia XA:

- Thue hién nhiém vu Thudng truc tiép cong dan trong nhitng ngay dién ra
cac ky hop ctia Trung wong Pang, Qudc hoi va cua tinh, huyén xa nam 2024,

- Phéi hop kiém tra, ra soat cac vu viéc khleu t6 dong ngu’m phtc tap,
nhimg vu viéc da giai quyét nhung céng dan con tiép khiéu td; yéu cau nguoi
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khiéu t6 hodc co quan c6 tham quyén da giai quyét cung cap tai liéu lién quan dén
timg vu viéc. Giai thich cho coéng dan chip hanh, khi cic co quan da giai quyét
ding, dat 1y, thau tinh hodc lanh dao UBND x3 chu tri phéi hop voéi céc ban,
nganh lién quan d6i thoai truc tiép véi cong dan ngay tai co sd.

- Thuong xuyén nim bat, theo ddi tinh hinh khiéu t6, kip thoi phat hién
nhimng diém, nhiing noi c6 thé xay ra khiéu t6 dong nguoi dé kién nghi kip thoi
cap c6 tham quyén ¢ bién phép xtt 1y dit diem, khong d€ phat sinh “di€émnong”.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan cia tinh, cua huyén dé nam tinh hinh
cong dan cta xa khiéu t6 1én Trung wong, 1én tinh, 1én huyén trong nhitng ngiy
dién ra cac ky hop cua Trung wong Pang, Qudc hoi, cta tinh, ctia huyén.

- Phéi hop véi cac ban, nganh, can bd cong chuc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ UBND x3; van dong cong dan trd vé dia phuong trong
truong hop c6 cong dan kéo 1én huyén, tinh va 1én Trung wong trong thoi gian
dién ra cac ky hop.

3. Pdi v6i cac ban nganh, don vi, cac xOm

- Chu dong thuc hi¢n tdt Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo;
ting cudng trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao; kip thoi chi dao dé giai quyét nhiing vu viéc buc xtc, dong
nguoi, khong dé phat sinh “diém néng” khiéu kién.

- Tiép tuc thyc hién Chi thj s6 35/CT-TW ngdy 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj
vé tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet
khleu nai, t6 cdo; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qudc hoi veé
tlep tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hi€n chinh sach, phap luat trong viéc tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao d6i voi cac quyét dinh hanh chinh ve dat
dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctua Thu tuéng Chinh phu vé chan
chinh va nang cao hiu qua vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cao;
Ké hoach s6 102- KH/TU ngay 08/10/2014 cua Tinh uy vé tang cuong su lanh dao
ciia Pang d6i vdi cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to c40; vin ban sd
221/UBND-VP8(m) ngay 08/12/2021 cua UBND tinh Ve viéc tiép tuc ra soét, g1a1
quyét céc vu viéc phuc tap, ton dong; van ban s6 1101/UBND-VP8 ngay
24/11/2022 vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- T6 chire thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh; tang cuong trach nhiém cua
ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; tang cuong dbi thoai va tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
td cdo ngay tir co so; kip thoi chi dao giai quyét nhitng vu viéc burc xtc, dong
ngudi, khong dé phat sinh “diém nong” khiéu kién.

- Chu dong theo ddi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao ngay tu khi moi phat
sinh ngay tai co quan, don vi, cac xém; kip thoi bao cao vé UBND x4, T6 thuong
tryc tiép cong dan cta xa xem xét, xtr 1y, han ché cong dan khiéu kién vuot cap.

- Phéi hop chat ché véi To thuong truc tiép cong dan cia x3 vé tinh hinh
khiéu nai, t6 céo cia cong dan, nhiing van dé phuec tap, buc xtc cua cong dan dé
giai thich, tuyén truyén, van dong, thuyét phuc. Khi co yéu cau cia UBND x4, To
thuong truc tiép cong dan cua x4, Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan huyén ddi
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v6i cac cong dan khiu nai, to cao, kién nghi, phan anh vuot cap lén huyén, tinh va
1én Trung wong thi lanh dao cac ban nganh, don vi, cac x6m cung voi UBND xa

phdi hop Vol T cong tac thuong truc tiép cong dan cua huyén thuyét phuc, van
dong va t6 chirc dua cong dan tro vé dia phuong.

- Duy tri thuc hién nghiém viéc t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén va dinh
ky theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut cho d6i ngii can bo,
cong chirc va nhan dan vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo.

4. P6i v6i cong chire Vin Phong - Théng ké

- Gitp UBND x4, T thuong truc tiép cong dan cua xa b tri can b tlep
cong dan thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thyc hién quyén khiéu
nai, to cao theo quy dinh ciia phap luat.

- Chii dong tham muu cho UBND x4 kiém tra, ra soat, giai quyét kip thoi
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo.

- Giap UBND xa theo doi, don ddc céac ban, nganh, can b cong chirc tham
muu UBND x3 xir Iy cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh da dugc
UBND huyén ra soat, chi dao giai quyét.

- Ra soat, tong hop cac vu viée thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4,
tham muu cho UBND x4 thu 1y giai quyét dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

5. Poi véi Cong an x4

- T6 chtic ra soat, nim bat tinh hinh dlen bién & co s trén dia ban x4, thong
bao kip thoi dé To cong tac thudng truc tiép dan ctia xa chu dong trong viée sap
Xep ké hoach tiép cong dan. Trén co s& d6 c6 phuong an tmg pho voi nhig tinh
hudng phirc tap; ngan chan, xir ly kip thoi cac d6i tuong xau loi dung khiéu nai, td
c40, kich dong nhitng nguoi khiéu kién gy phtic tap vé an ninh, chinh tri va trat
tur an toan xa hoi trén dia ban.

- C6 phuong an, 1ap ho so dé c6 bién phap xtr 1y kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh cua phap luat dbi voi nhitng ngudi loi dung quyén khiéu nai, to cdo c6
hanh vi gay roi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xam pham dén loi ich cua
Nha nuée, cua co quan, to chure, cua tap thé va cong dan, anh huéng dén hoat
dong binh thuong cua co quan, to chiic va cac déng chi 1anh dao Pang, Nha nudc,
lanh dao tinh, huyén va lanh dao dia phuong.

- Truong hop c6 doan khiéu té dong nguodi vuot cap 1én huyén, tinh va
lén Trung uong trong thoi gian dién ra cac ky hop, Cong an x& phdi hop véi To
cong tac thuong truc tiép cong dan cua xa tiép xuc, van dong dé dua cong dan
vé dia phuong.

6. Ban Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xa

- Thyc hién tét quy ché, ndi quy tiép cong dan; bd tri can b tiép cong dan
thuong xuyén, tao diéu kién thuén loi dé cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat. Tham muu, bd tri cac thanh
phan tham gia tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét cua lanh dao xa theo
quy dinh.
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- Phéi hop véi cac ban, nganh doan thé, c4c x6m nam tinh hinh khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh, phét hién nhimg diém, nhing noi dé xay ra va phat sinh
khiéu nai, t6 cao dong nguoi dé kién nghi kip thoi cdp co thim quyen c6 bién phap
xu ly, giai quyet dut diém; khong dé phat sinh thanh diém nong ve khiéu nai, t6 c&o;
nhic nhd cong dan chap hanh ding noi quy, quy ché tai Tru sé tiép cong dan xa.

I11. TO CHUC THUC HIEN.

- Yéu ciu T6 cong tac thuong truc tiép cong dan ciia x3, cac ban, nganh, cac
don vi ¢6 lién quan va Truong x6m theo chuc nang nhiém vy nghiém tic trién
khai thyc hi¢n Ké hoach nay. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 kho khin
vudng mic kip thoi phan anh vé UBND x3 xem xét, xir Y./,

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- TT Dang uy, TT HDND x&;
- Cac ban, nganh, doan thé;

- Luu: VP.

Bui Minh Ky
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